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فردي مؤثرروابط بين  

 خود شناسی

  و ني ✓

  جتماعي ✓

 خانو دگي ✓

 هوشي ✓

  قتصادي ✓

  ی يكي ✓

 ديگري شناسی

  و ني ✓

  جتماعي ✓

 خانو دگي ✓

 هوشي ✓

  قتصادي ✓

  ی يكي ✓

 ها همتايی ويژگی

 هاي مشابه ويژگي ✓

 هاي مكمل ويژگي ✓

 

 رابطه دوستانه

 

 

 اعتماد 

 خودگشايي    ينده ه    د د  مقابل ديگ ي ✓

يقین حاصل ک دن  ز  ينكه   تا  شما د  مقابل   ✓

   د ديگ  همو  ه يكنو خت و ثابت  ست.

 نسبت به   د مقابل متعهد نه   تا  ک دن ✓

 نشان د دن گ مي و پذي ش نسبت به   د ديگ   ✓

  جتناب  ز ب خو د قضاوتي نسبت به   د مقابل  ✓

 قابل  عتماد بودن  ✓

 صادق بودن ✓

 مانع برقراري ارتباط 12

 دستو  د دن، هد يت ک دن،  بلاغ ک دن ✓

  خطا ، تهديد، متنبه ک دن ✓

 موعظه، نصیحت ✓

 توصیه، پیشنهاد يا   ه حل    ئه د دن ✓

و د   سازي  ز ط يق  ستدلال، سخن  ني يا بحث   ✓

 ک دن

و   ✓ ک دن  مخالفت  ک دن،  ک دن،  نتقاد  قضاوت 

 ديگ ي مقص  شم دن 

 تحسین، تأيید، مو  قت،   زشیابي مثبت ✓

 سم  وي هم گذ شتن، مسخ ه ک دن و تحقی    ✓

 ک دن

 تفسی ، تحلیل و تشخیص  وي هم گذ شتن ✓

 حسي، و حمايت طمینان بخشي، هم ✓

 و  سي، پ سش و بازپ سي  ✓

ک دن حو س، عوض ک دن صحبت و گول پ ت ✓

 زدن 
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 ها غلط هستندچرا اين پيام

ها د  پي آن هستند که   د مقابل     همه  ين پیا  ✓

که هست    آنچنانعوض کنند و نه  ينكه  و  

 بپذي ند 

همه آنها د  پي آن هستند که ط ز  ك ،   تا  يا   ✓

که  و   حساسات ط ف مقابل    عوض کنند و نه  ين

 .طو  که هست بپذي ند   همان

 ”يعني “عد  پذي ش ✓

 همدلی و پذيرش

 :همدلي يعني

ظ  یت و تو نايي  ينكه خود    جاي ديگ  ن  •

 بگذ  يم 

 آنها ببینیم و قعیات     ز ديد  •

 هاي مختلف بفهمیم حساسات آنها    د  مو د چی   •

 دادن فعال گوش

 چ   گوش د دن  عال يک مها ت   زشمند  ست؟  •

   و بط بین   دي مؤث ،چ   گوش د دن  عال ب  ي  •

 خوب  ست؟ 

 

گوش دادن فعال روشی است براي ايجاد فضاي 

 همدلی، پذيرش و درك و فهم متقابل 

 :گوش د دن  عال دو م حله د  د

  حساسات   د مقابل د ك و منعكس ک دن  ✓

 د ك و منعكس ک دن دلیل  ين  حساسات ✓

گوش د دن  عال يعني بازگويي جملات ط ف  ✓

 .مقابل با کلمات و جملات خودمان

 . يم يا نهگويد آيا د ست  همیدهبه ما مي ✓

مند  میدهیم، علاقهنشان مي دهد که ما گوش ✓

 .هستیم و موضوع ب  يمان مهم  ست

معناست که ما با هر چيزي   آيا گوش دادن فعال به اين 

 گويد موافق هستيم؟که طرف مقابل می 

 نه ✓

نشان بدهیم      د مقابلهدف  ين  ست که به   ✓

که ما مايلیم ح  هاي  و    گوش د ده و نظ   و  

    بد نیم

 

 ?اي براي ارتباط ما داردگوش دادن فعال چه فايده  

ها  دهد که به شنیدن ح فوقتي کسي به ما نشان مي ✓

ما   به  خوبي  علاقمند  ست،  حساس  ما  نظ  ت  و 

 .دهدمي

مو د   ✓ د   خوبي  ما  يجاد   حساس  د   مقابل  ط ف 

 .کندمي

شود  باعث مي    د مقابلهاي  بازگويي و ب  سي ح ف ✓

ب د شتي وجود د  د ب ط ف  وء  تفاهم يا س  وءکه  گ س

 شود.

 مهارت بيشتر در گوش دادن فعال 

 هاي باز پ سش ✓

 جملات خلاصه سازي  ✓

 ها و عبا  ت خنثيپ سش ✓

 د دنهاي گوشمها ت ✓
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